Sistema Operacional Setor

\’I 1EI< Procedimento Windows T

: Operacional Padréo = —
*¢ Tecnologia P Ve(r)iao F]’-adgén:

MANUAL ACESSO REMOTO - REMOTO VNEK

1 — Acesse o site www.vnek.com.br

2 — Posicione o mouse na Area do Cliente;

\’ nGI-( INICIO EMPRESA  SERVICOS v BLOG CONTATO | ,l. an 4225-1234 )
see Tecnologia 7
; .

" NOS CUIDAMOS
DE SUAT

Para vocé se dedicar ao que realmente importa:
0 seu negocio

3 — Sera exibido o0 menu abaixo:

@ Seguro | https://vnek.com.br o

Vel

Tecnologia see 10 anos

NOS CUIDAMOS
DASUATI

MANUAL PARA ABERTURA DE
CHAMADOS

Para vocg se dedicar ao que realmente importa: 1
0 seu negocio ! CHAT

HELP - VNEK

REMOTO - VNEK



http://www.vnek.com.br/
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4 — Cliqgue em REMOTO-VNEK e espere baixar o arquivo.

” D
INICIO  EMPRESA  SOLUGOES v  BLOG  CONTATO ’\\.(11)4225-1234)

MONITORAMENTO =
DE SERVICOS

CRITICOS

24 horas por dia, 7 dias da semana

5 — Apo6s concluir o download, sera exibida uma mensagem de
arquivo malicioso, fique tranquilo, clique em manter;

INICIO  EMPRESA  SOLUCDES v, BLOG  CONTATO  ( %.+(17)4225-1234 )

REDUNDANCIA
DEINTERNET
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6 — Sera exibida uma nova mensagem no Windows:

O Windows protegeu o computador

O Windows SmartScreen impediu a inicializagao de um aplicativo ndo reconhecido. Se vocé
executar esse aplicativg, o PC podera ficar vulneravel.

Mais informacdes @

Nao executar

7 — Cligue em mais informagoes:

O Windows protegeu o computador

O Windows SmartScreen impediu a inicializagao de um aplicativo ndo reconhecido. Se vocé
executar esse aplicativo, o PC podera ficar vulneravel.

Aplicativo:. REMOTO-VNEK (4).exe
Fornecedor: Fornecedor Desconhecido

e —
: | Executar assim mesmo | Né&o executar
T ——

OBS: Alguns antivirus identificardo como virus o REMOTO-VNEK,
figue tranquilo, ndo se trata de virus.
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8 — ApoOs “Executar assim mesmo”, sera exibida uma mensagem

parecida com a abaixo:

& Suporte Remoto - VNEK

DO L& NS G )

Ao informar o codigo abaixo, vocé concorda que o analista conecte em seu computador

974796

9 — Informe o0 numero ao Analista da VNEK para que possa realizar

0 acesso remoto.




