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1 — Acesse o0 site www.vnek.com.br

2 — Acesse 0 link Area do Cliente e em ABERTURA DE CHAMADOS:;

<« C & vnekcombr O

\’ nEI< INCIO  AVNEK ~  SOLUCOES =  PODCASIS  CONTATO AREA DO CLIENTE ~ ‘. (11 4225-1234

+2+ Tecnologia
ABERTURA DE CHAMADOS

ACESSO REMOTO - GET-VNEK

MANUAL ABERTURA DE CHAMADOS

'-.5 MEU - IP

PAINEL DE BACKUP

'NUVEM" O CAMINHO SEM VOLTARSSR e

< Saia da Tl tradicional e conhega todas as possibilidades que a nuvem oferece a sua empresa

SAIBA MAIS ,
x Como podemos ajudar? [
-

3 — Sera carregada a pagina conforme a figura abaixo:

Vheacl

v Lembrar de mim

Enviar

4 — Informe o usuéario e senha, caso ndo possua, entrar em
contato com a nossa central de atendimento através do telefone
11 4225-1234 e solicite credenciais para acesso.



http://www.vnek.com.br/
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5 — Apoés informar usuério e senha, sera exibida a pagina
conforme a figura abaixo:

Home VNEK TECNOLOGIA (estrutura de drvore) Usuaria Final

Este chamado me diz respeito | sim ~

o inci ou a requisicé (VNEK TECNOLOGIA)

Tipo Requisicio ¥
Categoria
Urgéru B

Meus periféricos
Elementos associad Ou buscs complets

Geral

Titul [

Formatos~ B [ A -l - Z £ E BE B~ & &E < H

Seu nome:
Telefone para contato:
Link GET-VNEK:

Menus do sistema:

Home — voltar a tela de inicio do sistema;

Cria um chamado — Cria uma nova solicitacao de suporte;
Chamados — Visualiza todos os chamados abertos em seu nome;
FAQ — Alguns tutoriais disponibilizados pela VNEK;

? — Ajuda ou seja, baixa o sistema de acesso remoto para
execucao da aterfa solicitada;

* _ Favoritos
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6 — Abertura de solicitacao de suporte

Ao clicar na aba “cria um chamado” € necessario preencher as
informacdes solicitadas:

Descreva o incid ou a requisicdo (VNEK TECNOLOGIA)
Tipo Requisicdo v
Edfegorma @000 Lasee * @
Urgéncia Média

Acompanhar por e-mail S v

Me informe sobre as acies tomadas "
E-mail: | teste@teste.com

) Geral «
Tipo de hardware
Ou busca completa|  Geral

Titula
Descricdo™

Arquivo (64 MB max) (@

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arqui?) Nenhum arquivo selecionado

Tipo: Requisicao ou Incidente;

Requisicao: Quando for necessério instalar, liberar ou qualquer

outro servigo que ndo seja uma correcao de problema,;

Incidente: Para qualquer tipo de solicitacdo para reparacdo de um

erro ou problema;
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Categoria: Tipo da categoria para solicitagdo que queira solicitar
suporte, ex: impressora, Internet, monitor e etc;

Urgéncia: classificacdo da importancia com que acha que o
problema devera ser resolvido;

Acompanhar por e-mail: Desejo ser informado ou n&o via e-mail de
interacdes realizadas em minha solicitacéo;

Tipo de hardware: Computador, impressora e etc;
Titulo: Nome do titulo da solicitacdo a ser criada;

Descricao: Descrever o problema ou a solicitacdo que deseja que o
suporte execute;

Anexar arquivos: Caso desejar anexar algum arquivo, basta arrastar
para o local indicado ou simplesmente clicar em escolher arquivo e
procurar em seu computador;

7 — Apos preencher todas as informagfes necessarias, basta clicar
em enviar mensagem, e sua solicitacdo estara aberta no sistema;
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o

Seu chamado foi registrado, o atendimento esta em progresso. (Chamado: 771)

Item adicionado com sucesso: Problemas com email

Obrigado por utilizar o nosso sistema automatico de helpdesk.

8 — ApOs a abertura do chamado podera ser consultado sempre que
precisar, basta clicar em chamados e selecionar o chamado
desejado;

Home Cria um chamado Chamados

VNEK TECNOLOGIA

L ] Caracteristicas - Status v é v Nao fechado v Pesquisar T

Exibir (nimero de itens) 15 Delailemi

nmm

771 Problemas com e Nove  08-12-2016 18:58 08-12-2016 18:59 VNEK TESTE

Exibir (nimero de itens) 15 ¥ Delalem1
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VhekK

Cria um chamado  Chamados

home G 4+ VNEK TECNOLOGIA

*  Caracteristicss - Status v ¢ v Niofechado v Pesquisar 63 |

Eibir {ramem de tens) | 15 v

Delaleml
n-ﬂ s o s
mhlr.mas com emai}) Ohiovo  05-12:2016 18:56 08-12-2016 18:59 Email

N Y ey e o g ey ey ey

Exibir {ndmer de itens} | 15 ¢ Delaiemd

\VNclk

Cria um chamada Chamados

Home vh 4 VNEK TECNOLOGIA
Lista Chamado - Problemas com email (VNEK TECNOLOGIA) "
Chamado
s und.
Chamado - ID: 771 (VNEK TECNOLOGIA)
o
Data de ; Data de
= frimealil o U B
Historica 1 Ultima
Por VNEK TESTE shunliacip L2816 18:9 pr VIEK TESTE
Todos
Tpo  Reusco Categoria  Endl + @
Status  tows Do e
requisicio
Urgéncia A v Aprovacdo o est sujeits 2 aprovagin
Impacto Médio
= Elementos
Prioridade iz i
Ator Requerente Observador Atribuido para
& I TESTER £

Titulo Problemas com emal
Verficar por que nao consiga receber emals

Descrigia'D




Documento Setor
\’h‘—l-{ Procedimento PD i

; Operacional Padrao = —
* ¢ Tecnologia P Ve(r)iao I;agén:

MANUAL PARA ABERTURA DE SOLICITACOES / INCIDENTES

Home 0 4 VNEK TECNOLOGTA
lista Chamado - Problemas com email (VNEK TECNOLOGIA) "
s Adicionar :
ando chamad... *
SN
Estatisticas
Ttens Histdrico de acdes :
Historice 7
Solckagio it () oe-122016 1205
Todos (\
(® vs-122016 18:59 Lemtretede chamato

N Prodlemscomenail
p.S Veicar por ue i consig teceher mal.
¥
VNEK TESTE

Vheacli

Home O 4 NEK TECNOLOGIA
Lista Chamado - Problemas com email (VNEK TECNOLOGIA) 1"
iz Adicionar :
Processando chamad... *
B oo
Estatisticas
Ttens Histérico de acdes :
Histiricy 7
oot el (O os-12:2016 19:05
Todos (\H
®os-12.2015 18:59 Lembrete de chamado
) Fhicisom can
¥ Verficar por ue o cors s e,
L)

VNEK TESTE
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Home Criaum chamado ~ Chamados

Home v+ UNEK TECNOLOGIA
Lista Chamado - Problemas com email (VNEK TECNOLOGIA) 1t
Chamado .
Adicionar :
Processando chamad... *
-Acompanhamento
Estatisticas
Ttens
Histdtico 7 Novo item - Acompanhamento

Tados ainda nio consigo acessar meu gmai|

Descricio

_Arraste e snltg Seu arquivo agui, ou

Escoher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Adicionar um documento (64 MB max)

Historico de acdes :

Socitagio ecebda ® 0s-122015 1205

e

9 — Quando o suporte resolver a solicitacdo, vocé recebera uma
notificagdo de aprovagao ou recusa, caso opte em recusar O
chamado voltara para o status de processando e continuara seu
ciclo de atendimento;
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Home + VNEK TECNOLOGIA

lista Chamado - Problemas com email (VNEK TECNOLOGIA) 1

Chamado L
Adicionar :

Processando chamad... *
P acompanhamento

Estatisticas

Ttens Aprovagdo da solugdo

Histérico 10 Sim concorfio com a sokugio

Comentarios
Todos {0pcional quando aprovada)

Histérico de agdes :
Verficado endereco ncorreto de webmail, informato ao ciiente enderego correto. o Dﬂﬁﬁ 19:18
Solckagio receic © 08122016 1905

e

10 — Caso ndo tome nenhuma acao na solucdo do chamado,
0 mesmo serd encerrado automaticamente apdés um dia de
mudanca para o status solucionado;

11 — Consideracdes finais:

Qualquer duvida entrar em contato 11 4225-1234 ou
vhek@vnek.com.br.






